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· Indirizzo:

         Via Glicini, 11 - 10151, Torino 




· Cell:
                         +39 335 68 22 669
· e-mail:

         elisa@soniabruna.com
· sito web:
                         www.soniabruna.com

· Data e luogo di nascita:  10 aprile 1968, Solothurn (Svizzera)

· Nazionalità: 
         Italiana
· P. IVA

         01873210999
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· Tedesco        (parlato e scritto)    ottimo  
Großes Deutsches Sprachdiplom (Goethe-Institut, Stoccarda 1994)

· Inglese
       (parlato e scritto)    molto buono    
Certificazione TOEFL  2002 

· Francese       (parlato e scritto)    molto buono


RELAZIONALI
· Spiccata attitudine alla comunicazione con soggetti di fasce di età diverse 
        e spigliatezza nell’interazione in ambienti multilingue e multiculturali
ORGANIZZATIVE
· Buona predisposizione al problem solving
· Grande abilità nell’organizzazione di eventi e nella conduzione di gruppi, 
        nel rispetto di piani di attività e tempistiche prestabilite, con attenzione alla specificità delle esigenze del cliente
TECNICHE
· Utilizzo disinvolto di tecniche di vendita e di comunicazione in pubblico

· Approfondita conoscenza degli strumenti informatici MS Word, Excel, Power Point



Dopo anni di attività a tempo parziale, dal marzo 2009 lavoro a tempo pieno nel settore turistico in qualità   di guida (Province di Torino e di Cuneo), dedicandomi di tanto in tanto all’attività di interprete. 
Su richiesta svolgo l’attività di accompagnatrice turistica in Italia e all’estero, con gruppi italiani o stranieri.
ACCOGLIENZA E  PROMOZIONE TURISTICA 
· Incentive, itinerari storico-artistici ed enogastronomici, tour in bicicletta 
· Itinerari tematici e didattica museale per bambini e ragazzi

· Educational per giornalisti, tour operator e troupe televisive
ACCOMPAGNAMENTO TURISTICO 
Destinazioni meglio conosciute: Italia, Europa, USA, Cuba, Sud Africa, Egitto, Marocco, Turchia
Collaborazioni con: PROMOTUR (Torino), Buondì Viaggi (Torino), Sweetaly (Mappano - To), 

                                più alcune piccole agenzie cittadine dell’area metropolitana torinese per viaggi con gruppi precostituiti
INTERPRETARIATO


Nel portafoglio clienti: EDILTUBI  Spa – Trofarello (Torino), FARMEN  I.C.D. Spa – Settimo T.se (Torino)
    

07/06 – 02/09     
 Dasein s.r.l. (Consulenza, Ricerca e Formazione), sede di Genova  
Attività:
· Acquisizione clienti sul territorio ligure (nel settore della Pubblica Amministrazione)    
· Organizzazione corsi e attività consulenziale per Enti Locali

sulle tematiche dell’organizzazione, della valutazione del personale e della comunicazione istituzionale
05/00 –  06/06
Archesis s.r.l. / Sintecop S.p.A (Information Technology), sede di Torino   
Attività: 
· Attività commerciale presso gli Enti locali  (territorio di competenza: Province di Torino, Vercelli e Biella)
· Stesura di progetti per l’implementazione di sistemi informativi presso gli Enti locali 

· Redazione e aggiornamento della documentazione commerciale aziendale
· Organizzazione della presenza dell’azienda ad alcune fiere del settore IT e P.A.

· Gestione gruppi di lavoro e verifica avanzamento progetti

05/95 – 04/ 00
Centro di lingue Diàlogo, Torino

Attività:    

· Progettazione e promozione in Italia e all'estero di corsi di lingue e servizi turistici 
Nel portfolio clienti: Unione Industriale (To), Ufficio Scambi internazionali (Assessorato 
alla Gioventù di Torino),  Istituto  Europeo di Design (To), Consolato di Francia (To).

· Didattica: Corsi di italiano per stranieri e di tedesco.
Per un paio d’anni tenuto corsi di tedesco anche presso il  Goethe Institut di Torino 

· Interpretariato: traduzioni consecutive 

01/92 – 12/94 
Venturi Vertrieb, Fellbach/Württemberg (Germania)      
· Attività commerciale relativamente a prodotti in vendita in farmacia 

                                           (territorio di competenza Baden-Württemberg e Baviera) 


          11/2010        Patentino di accompagnatore turistico  (Lingue di abilitazione: INGLESE, FRANCESE e TEDESCO)                         
          06/2010        Patentino di guida della Provincia di Cuneo
         01/2010         Corso di aggiornamento per guide turistiche (20 ore), organizzato da CEACO & CAFOP, Torino

         11/2005         Corso di aggiornamento per guide turistiche (20 ore), organizzato da Consorzio EU.S. Torino

01/01 -  04/01  
Leadership e gestione delle risorse umane (40 ore) , organizzato da Forter, Ascom Torino
02/00 -  06/00  
Globalizzazione, Comunicazione e Professioni metropolitane (236 ore)


     
Corso di perfezionamento per laureati,  organizzato dall’Univ. Cattolica di Milano, superato con borsa di studio
16  - 18/01/00   
Piano operativo di Internet Marketing, organizzato da SDA Bocconi, Milano

10  - 15/11/98   
Intercultural Language Learning, organizzato dal Youth European Council, Strasburgo
                      05/1996   
Patentino di guida e interprete turistica della Provincia di Torino 
                           
(Lingue di abilitazione: TEDESCO, INGLESE, FRANCESE)

09/85  -  12/91   
Diploma di laurea in Pedagogia, Univ. degli Studi di Torino, Tesi di laurea in lingua tedesca, 110/110

09/81  -  07/85   
Maturità Magistrale, Istituto Magistrale Domenico Berti, Torino, 58/60
   Autorizzo il trattamento dei miei dati ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196
Torino,  16 dicembre 2010


Spett.le
Turismo Torino

c.a. sig. Direttore

dott. Livio Besso Cordero

Via Bogino n° 8

I-10123 Torino


Fax:0039-011-883426

Spett.le

AIR DOLOMITI S.p.A. Linee Aeree Regionali Europee

c.a. sig. Direttore

dott. Piero Zecchini

Via Paolo Bembo, 70 - Verona Airport

I-37062 (VR) Dossobuono di Villafranca - Italia

Fax: 0039-045-8605349

Monaco di Baviera, lì 18 luglio 2006

Oggetto:
Educational Tour stampa tedesca



Torino, 14/16 luglio 2006

Con riferimento all’educational tour in oggetto, si è particolarmente lieti di comunicare a codesta spett.le Direzione che il gruppo dei giornalisti partecipanti ha espresso un ottimo giudizio in merito a contenuti e svolgimento di tale iniziativa, che ha potuto evidenziare la ricca e variegata offerta turistica della città di Torino e delle mete turistiche limitrofe.

In particolare, si desidera esprimere un vivo ringraziamento per tutta la professionale disponibilità, il lavoro e l’assistenza prestata da parte delle Sig.re Paola Musolino e Marilù Brancato, nonché dalla Sig.ra Sonia Bruna, la quale ha saputo rispondere in maniera eccellente alle esigenze dei giornalisti partecipanti.

Tale iniziativa si è potuta realizzare grazie alla sponsorizzazione della compagnia aerea Air Dolomiti alla quale vanno i più sentiti ringraziamenti di questo Ufficio.

Confidando in future azioni promozionali con codeste spett.li Aziende, si ringrazia per la sempre ottima collaborazione.

Si coglie l’occasione per inviare i migliori saluti.

Il Responsabile

Leonardo Campanelli

STAATLICHES ITALIENISCHES FREMDENVERKEHRSAMT ENIT
ENTE NAZIONALE ITALIANO PER IL TURISMO ENIT
LENBACHPLATZ 2 
D-80333 MÜNCHEN 


From: peppedilorenzo@hotmail.com

To: centroguide@fastwebnet.it

Subject: Segnalazione

Date: Thu, 2 Sep 2010 08:12:40
alla c.a. di Elena

Il sottoscritto Giuseppe Di Lorenzo Responsabile dei Servizi Sociali del Comune di Corleto         Monforte  (SA), in collaborazione con l'Agenzia ELCAM TRAVEL di Maria Capozzoli di Aquara ha organizzato  nei giorni scorsi una escursione sociale per ragazzi e accompagnatori del Comune di Corleto Monforte in Piemonte con una tappa che ha toccato la citta di Torino nella giornata del 25.08.2010.
Nel corso di questa escursione abbiamo avuto il piacere di conoscere la Guida Dr.ssa Sonia Bruna che la Vs. Agenzia ci ha messo a disposizione su richiesta dell'Agenzia ELCAM TRAVEL. 

Di essa, l'intero gruppo ha manifestato notevole apprezzamento per l'elevato livello di conoscenze del territorio capacità comunicativa e professionalità nell'effettuare il proprio lavoro. 

Si ringrazia pertanto codesta Agenzia per l'attenzione dimostrata verso il nostro gruppo mettendoci a disposizione una Guida con tali caratteristiche.

Auspicando ulteriori forme di collaborazione, l'occasione è gradita per porVi i più cordiali  Saluti 

Giuseppe Di Lorenzo

Responsabile dei Servizi Sociali 

del Comune di Corleto Monforte[image: image1.png]
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